
АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ  

«ЛІДЕРСТВО І УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ» 

 

Конфлікти в трудовому колективі є типовим явищем розвитку нашого 

суспільства. Вони виникають в умовах складного соціально-економічного 

стану країни як наслідок процесів оновлення виробничих відносин, що 

потребують відмови від всього старого та зайвого.  

Для ефективного вирішення виробничих конфліктів необхідно володіти 

як певним обсягом теоретичних знань, так і практичними навичками, що 

сприяють їх подоланню. Сучасний керівник повинен добре розумітися на 

сутності такого складного явища, як конфлікт, і, якщо він виник, уміти 

знайти найоптимальніший шлях вирішення, щоб запобігти погіршенню 

психологічного клімату в трудовому колективі.  

Метоювивчення курсу «Лідерство і управління конфліктами» 

сформувати у студентів систему знань про природу конфліктів, набути 

практичних навичок у їх вирішенні, виробляти вміння прогнозувати і 

контролювати конфліктну ситуацію, формувати загальні компетентності 

щодо використання інструментів лідерства у професійній діяльності, 

здатності працювати у команді, а також оволодіти практичними 

інструментами організації ефективної команди та розподілу ролей. 

Завдання:виявлення закономірностей, причинно-наслідкових зв’язків 

та альтернативності запобігання та управління конфліктами; ознайомлення з 

сутністю та змістом лідерства, лідерської поведінки, природою конфліктів, з 

технологією розв’язання конфліктних ситуацій; розвиток здібностей 

управлінської, аналітичної, методичної, мотиваційної діяльності; розвиток 

здатності організовувати ефективні комунікації в процесі управління; 

закріплення знань та розвиток навичок з формування лідерських якостей та 

розвиток компетентностей, необхідних для професійної діяльності 

менеджерів.  

У результаті вивчення дисципліни, студент повинен знати: зміст 

поняття «лідерство» та основи прояву лідерської поведінки в соціальній 

групі; теоретико-методологічні основи управління виробничими 

конфліктами;механізми управління конфліктами;методи і технології 

вирішення конфліктів в трудовому колективі;сучасні підходи до дослідження 

конфліктів у виробничих групах;закономірності та механізми поведінки 

учасників конфлікту;механізми попередження конфліктних ситуацій в 

трудовому колективі. 

Уміти:виявляти і досліджувати причини виникнення конфліктних 

ситуацій в трудовому колективі;використовувати методи і технології 

врегулювання конфліктних ситуацій в трудовому колективі; планувати і 

організовувати ефективну професійну діяльність трудового колективу з 

метою запобігання конфліктів. 

 


